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1. PRESENTACION

La Cadmara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Orihuela es una Corporacién de Derecho
Publico, que representa y defiende los intereses generales de la industria, el comercio, el turismo
y los servicios de su circunscripcion. La naturaleza y fines de las Cadmaras de Comercio estan
definidos en los articulos 2 y 3 de la Ley 4/2014 basica de las Camaras Oficiales de Comercio,

Industria, Servicios y Navegacién (BOE n2 80 de 2 de abril de 2014).

Como corporacion de derecho publico es una entidad dotada de personalidad juridica creada por
ley, con encomienda de competencias de caracter publico-administrativo y con naturaleza de

Administracion Publica.

La Cdmara de Comercio de Orihuela se configura como érgano consultivo y de colaboraciéon con
las distintas instituciones publicas. La Institucion a través de su actividad corporativa vela por los
intereses comarcales, mejorando el entorno econdmico de Orihuela. Desde la dptica privada,
lleva a cabo actividades de asesoramiento, fomento y prestacion de servicios tanto genéricos
como especificos a las empresas que ejerzan las indicadas actividades. La Cadmara ofrece
actividades y servicios que facilitan la gestion en la empresa, la asistencia técnica a la misma, la
formacion, el empleo de profesionales cualificados y en definitiva las de acciones de promocién

econdmica de las empresas.

La Camara estd dirigida por los propios empresarios a través de los miembros elegidos
democraticamente, cada cuatro afios, entre los distintos sectores de la actividad econdmica de
Orihuela.

2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

2.1 ORGANOS DE GOBIERNO

2.1.1 PLENO.

El Pleno de la Cdmara de Comercio, industria y Servicios de Orihuela esta compuesto por 18

vocales electos y 6 vocales asesores, y en el afio 2.021 sus miembros son los que se relacionan a

continuacion:
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CARGO NOMBRE Y APELLIDOS

PRESIDENTE D. Mario Martinez Murcia
VICEPRESIDENTES D. Pedro Mancebo Gilabert

D. Fco. José Rufias SantoS
TESORERO D. Jose Antonio Barbera Garcia
SECRETARIO D. José Adolfo Medina Navarro
VOCALES Dfia. Cristina Torres Galindo

Dfia. Raquel Jiménez Arenas

. Raymond Kearney

. Gonzalo Pedrera

. Antonio Pastor

.Julidn Zaplana Caselles

. Jonathan Samper Arronis

. Pascual Albeza Tomas

. Agustin Martinez Tolosa

. Carmelo Ferrandez Granero
Dfia. Davinia Martinez Riquelme
D. Francisco Marcos Bafiuls

D. Valentin Botella Nicolds

D. Raul Pérez Casado
VOCALES ASESORES Dfia. Sonia Cadmara Andrada

D. David Bernardo Lépez Lluch
D. Enrique Mateo

D. Pedro Meseguer Diaz

D. Emeterio Navarro Moya.

D. Ascensio Pérez

O O 0000 oo

2.1.2. COMITE EJECUTIVO.

El Comité Ejecutivo de la Cdmara de Comercio, industria y Servicios de Orihuela, estd compuesto

por:
CARGO NOMBRE Y APELLIDOS
PRESIDENTE D. Mario Martinez Murcia
VICEPRESIDENTES D. Pedro Mancebo Gilabert
D. Fco. José Rufias Santos
TESORERO D. José Antonio Barbera Garcia
SECRETARIO GENERAL | D. José Adolfo Medina Navarro




amara

Orhuela

VOCALES DAa. Cristina Torres Galindo
Dfia. Raquel Jiménez Arenas
D. Raymond Kearney

D. Gonzalo Pedrera

D. Antonio Pastor

2.2 EQUIPO TECNICO.

PROGRAMAS SECTORIALES
Diia. Noelia Hernandez Valverde.
Dfa. Lorena Aniorte Pagan

Diia. Carmen Torres Ribes

FINANZAS/CONTABILIDAD

Dfia. Lorena Aniorte Pagan

ADMINISTRACION

Dfia. Cristina Sarabia Martinez

GESTION COMERCIAL

Diia. Carmen Torres Ribes

3. REPRESENTACION EN OTROS ORGANISMOS

e Representante del Consejo Social de la Universidad Miguel Hernéndez .
D. Ascensio Pérez.

e Representante de Cdmara en el Patronato de la Institucién Ferial Alicantina. IFA
D. José Antonio Barberd Garcia.

e Presidente del Consejo de Cadmaras de la Comunidad Valenciana.
D. Mario Martinez Murcia.

e Representante del Consejo Mesa de Movilidad.
D. David Bernardo Lépez Lluch.

e Miembro de Junta Directiva -Alta Velocidad Espafia- AVE.
D. Mario Martinez Murcia.

e Representante del Consejo Local de Comercio de Orihuela
D. Pedro Mancebo Gilbert
D. José Adolfo Medina Navarro (Secretario del consejo).
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e Consejo local de Formacién Profesional de Orihuela.
D. José Adolfo Medina Navarro.

e Representante del Patronato Histérico-Artistico de la ciudad de Orihuela.
D. Pedro Mancebo Gilbert

e Representante del Observatorio del Comercio Valenciano Gonzalo Pedrera.

e Mesa Comarcal-Foro Fuerza Vega Baja.
D. Mario Martinez Murcia.
D. José Adolfo Medina Navarro (Secretario de la Mesa Comarcal).

e Consejo econdmico y social Diputacién Alicante.
D. Mario Martinez Murcia.

4. AREAS Y SERVICIOS.
4.1 LEGALIZACION DE DOCUMENTOS COMERCIALES.

Con el fin de acreditar la validez de un documento publico espafiol en paises extranjeros, éste
debe ser legalizado mediante la comprobacién de la autenticidad de la firma que figura en el

documento, asi como en calidad de que actua el firmante del mismo.

En este sentido, Cdmara de Comercio, Industria y Servicios de Orihuela vienen colaborando,
desde su creacién, en la expedicion, legalizacién y gestion de documentacién de cardcter
mercantil relacionada con operaciones comerciales y de exportaciéon, como certificados de

origen, certificados de libre venta, factura o packing list.
A. CERTIFICADOS DE ORIGEN

El Certificado de origen es un documento que justifica y acredita el pais de origen de las
mercanciasy que la autoridad aduanera de importacion del pais del comprador exige por motivos
de politica comercial. En este certificado se detalla que la mercancia se ha fabricado o producido

en el pais que se indica como origen.
B. CERTIFICADOS DE LIBRE VENTA

Acredita que el producto a exportar es conforme a la legislacion espafiola y de comercializacién
libre en Espafia. Los certificados de libre venta pueden ser solicitados al exportador por ser

obligatorios para la importacién en el mercado de destino o bien a requerimiento del importador.
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C. CERTIFICACIONES EMPRESARIALES

Pertenencia al censo Acredita que una empresa figura inscrita en el censo publico de empresas
en la fecha de expedicion y desde una fecha determinada, indicando los epigrafes del IAE y
Actividades, existencia o no de establecimiento mercantil de la misma en la demarcacioén de la

Cédmara, asi como la antigliedad en el censo.

Tamafio empresarial Acredita la clasificacién por tamafio de una empresa en un momento

determinado, de acuerdo con la normativa y definiciones de la Unién Europea

Libre venta y consumo Acredita que el producto a exportar es conforme a la legislacion espafiola

y de comercializacién libre en Espafia.

Certificado de reconocimiento y notoriedad de marca Acredita el cardcter distintivo de una marca,
diferenciando sus productos y/ o servicios en un sector o en una determinada demarcacion

territorial.

Concretamente a fecha de presentacion de la memoria se han despachado los siguientes

certificados:

CERT. SELLADO | SELLADO |SELLADO CERTIFICADO

CERT.  |LIBRE SELLADO | PACKING | CERT OTROS DE

ORIGEN | VTA. FRAS LIST ARGELIA | DOCUMENTOS |TIPICIDAD | TOTAL
386 38 14 8 32 492

4.2 INSTALACIONES ELECTRICAS.

yaq
niele

El objeto del procedimiento, consiste en dar
de alta las nuevas instalaciones eléctricas de

baja tensidon que requieran memoria técnica

de disefio

Lo solicita el titular de la instalacién o su
representante legal y se solicita al finalizar la
instalacién, ya que la documentacion de

puesta en servicio se da en el momento.

Concretamente hasta la fecha de presentacidn de la memoria se han despachado un total de 194

boletines eléctricos.
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4.3 FORMACION Y EMPLEO

4.3.1 PROGRAMA INTEGRAL DE CUALIFICACION Y EMPLEOQ/PICE

‘ree
- - entl.

En tuilusion.
en tu capacidad de

esfuerzo, en tus
posibilidades.

* iy ama inregrel 4e
CUALIFICACION

Y EMPLEQ

1. Finalidad.

El fin del programa integral de cualificacion y empleo es trabajar a través de la mejora de las
cualificaciones y el fomento de la contratacién y del autoempleo de la poblacién joven para
conseguir una reduccion de la tasa de desempleo juvenil. Dicho Plan consiste en un conjunto de
acciones de orientacion, formacion y acercamiento a las empresas que persigue la empleabilidad

de los jévenes.
2. Objetivos generales.

Garantizar que todos los jévenes menores de 30 afios reciban una buena oferta de empleo,
educacién continua, formacién de aprendiz o periodo de prdcticas en un plazo de cuatro meses
tras acabar la educacién formal o quedar desempleados. Todo esto, haciendo participe al sector

empresarial.
3. Objetivos especificos.
e Cualificar, insertar y aumentar su empleabilidad.
» Capacitar en competencias basicas, TIC's e idiomas.
 Brindar la oportunidad de crear su empresa a todos aquellos que tengan espiritu emprendedor.
e Facilitar y promover la movilidad a otros paises europeos.

¢ Impulsar la Formacién Dual.
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4. Fases del programa.

El Plan de Capacitacion del PICE, es un conjunto de acciones, disefiadas como un itinerario
formativo completo, que parte de la orientacion vocacional mediante la que se detectan las
necesidades especificas del joven, continuando con una formacién comun y otra practica
vinculada a las necesidades del joven y del mercado laboral, y que finaliza con acciones de

acercamiento a las empresas, incluyendo la posibilidad de insercién laboral.
FASE I: INSCRIBIR Y ORIENTAR.

1. En esta primera fase el joven recibe informacién del Plan de Capacitacién y se adhiere al mismo

si es de su interés.

2. Se hace entrevista de orientacién vocacional, cuyo objetivo es dirigir al joven hacia la formacién

gue mas se adapte a su personay a las demandas empresariales.

El orientador realiza un perfil profesional del joven basandose en sus estudios y en su

experiencia, como resultado se determina su clasificacidn y su perfil profesional.

En el periodo de enero-septiembre del 2021 se han sumado un total de 130 inscripciones y 129

orientaciones laborales.
FASE II: FORMACION.
1. Formacién comun:

Segun la informacién recabada y de forma consensuada con el interesado, se pasa a disefiar
un itinerario formativo individualizado, compuesto por una parte general, de 65 horas de
duracién, que incluye materias consideradas imprescindibles para la empleabilidad como son

las tecnologias de la informacién, habilidades sociales o idiomas.
2. Formacion practica:

El joven participa Unicamente en una de las acciones formativas de este tipo, para la que

tiene que encontrarse habilitado.

La formacion se puede llevar a cabo de forma presencial en la sede de la CdAmara de Comercio
o de forma online, dentro del Programa Plan Integral de Cualificacion y Empleo (PICE)
consistente en la puesta a disposicién y gestion de una plataforma de formacién online,

gestion de los contenidos formativos y tutorizacion docente especializada.

Se han ejecutado a lo largo del afio 2021, las siguientes acciones formativas.
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PLAN FORMATIVO

FECHA
DESDE

FECHA
HASTA

DURACION

(HORAS)

Formacién  Troncal

Unica

18/01/2021

03/02/2021

65

Formacién  Troncal

Unica

08/02/2021

24/02/2021

65

Formacion Especifica

04/02/2021

10/03/2021

150

Formacion Especifica

25/02/2021

01/04/2021

150

Formacion Especifica

22/02/2021

30/03/2021

100

Formacion Especifica

22/02/2021

30/03/2021

100

Formacioén Especifica

22/02/2021

14/04/2021

150

Formacién Especifica

22/02/2021

30/03/2021

100

Formacién Especifica

22/02/2021

30/03/2021

100

Formacion Especifica

22/02/2021

14/04/2021

150

Formacion Especifica

01/03/2021

21/04/2021

150

Formacion Especifica

01/03/2021

21/04/2021

150

Formacion Especifica

01/03/2021

21/04/2021

150

Formacion Especifica

01/03/2021

21/04/2021

150




“amara

Ornhuela

Formacién  Troncal

Unica

15/03/2021

01/04/2021

65

Formacion Especifica

08/03/2021

13/04/2021

100

Formacion Especifica

08/03/2021

13/04/2021

100

Formacion Especifica

12/04/2021

14/05/2021

150

Formacion Especifica

29/03/2021

28/05/2021

200

Formacion Especifica

12/04/2021

18/05/2021

100

Formacion Especifica

19/04/2021

21/06/2021

200

Formacién  Troncal

Unica

06/05/2021

24/05/2021

65

Formacion Especifica

25/05/2021

28/06/2021

150

Formacion Especifica

24/05/2021

29/06/2021

100

Formacion Especifica

24/05/2021

29/06/2021

100

Formacién  Troncal

Unica

14/07/2021

30/07/2021

65

Formacion Especifica

21/06/2021

23/08/2021

200

Formacion Especifica

28/06/2021

03/08/2021

100

Formacion Especifica

05/07/2021

10/08/2021

100

Formacion Especifica

05/07/2021

10/08/2021

100
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721230170 | ONLINE Inglés Oral y Escrito en el | Formacion Especifica | 26/07/2021 | 31/08/2021 | 100
Comercio Internacional

721230171 | INGLES BI 21 Formacion Especifica | 02/08/2021 | 03/09/2021 | 150

721230173 | ONLINE NUTRICION Y DIETETICA Formacion Especifica | 09/08/2021 | 14/09/2021 | 100

721310177 | ONLINE EMPLEABILIDAD- 2021 Formacion  Troncal | 02/09/2021 | 24/09/2021 | 65
Unica

721310178 | ONLINE EMPLEABILIDAD- 2021 Formacion  Troncal | 06/09/2021 | 28/09/2021 | 65
Unica

721230179 | ONLINE INGLES B1 Formacion Especifica | 06/09/2021 | 27/10/2021 | 150

721310172 | EMPLEABIDIDAD 21 Formacion  Troncal | 06/09/2021 | 23/09/2021 | 65
Unica

Se ha llevado a cabo a lo largo del afio 2021 un total de 188 impactos tanto en la formacién troncal
como en la especifica y en la formacion online.

Formacion troncal (empleabilidad): 76 impactos.

Formacion especifica presencial: 60 impactos.

Formacion especifica online: 52

FASE IIl: INTERMEDIAR E INSERTAR .

Comprende las acciones de acercamiento de los jévenes a las empresas que les permita conocer
diferentes puestos de trabajo asi como funcionamiento de las empresas en el dia a dia y participar
en los procesos de seleccion de personal, realizando entrevistas de trabajo para las ofertas de

puestos y necesidades de contratacion de las empresas.
Se han llevado a cabo 28 acciones de acompafiamiento durante el ejercicio 2021.

Para potenciar la empleabilidad del joven a través de la contrataciéon o de la creacién de

empresas se han establecido dos tipos de ayudas:

¢ Ayuda a la creacion de empresa: 600 euros a emprendedores del Plan de Capacitacion del PICE,

para la puesta en marcha de una nueva actividad empresarial o profesional.

10




amara

Orhuela

¢ Incentivos a la contratacién: Subvencidon de 4.950€ a la empresa para la financiacién de costes

laborales por la contratacion de jévenes del Plan de Capacitacién del PICE.

En 2021 se han concedido 6 ayudas para la contratacién de jévenes participantes en el Plan de

Capacitacion por importe total de 29.700 €.
Las ayudas concedidas a jévenes emprendedores ha sido 1 por importe de 600 €.

5. Equipo técnico.
Las figuras clave para la ejecucién del programa se desglosa de la siguiente forma:
Coordinador/a
Funciones:

- Captacion de jovenes interesados en realizar el proceso formativo y participar en las acciones
de insercion.

- Responsable de la ejecuciéon del Programa.
- Realizacion de la gestion documental y financiera.

- Realizacién del seguimiento a través de los indicadores de realizacién, resultado, comunicacion,
calidad y presupuestario sobre el grado de ejecucion de los objetivos fijados .

- Supervision de todas las actuaciones de verificacion y de control de calidad de las distintas
acciones a desarrollar en la demarcacion cameral.

- Velar por el buen desempefio del trabajo de los tutores/orientadores y personal de atencidn
cameral, poniendo a su disposicion los medios de la Cdmara necesarios.

Tutor/a

Es la persona que, supervisada por el coordinador, realiza las tareas de acompafiamiento al
participante a lo largo de su proceso formativo. En caso de participacion del joven en acciones de
intermediacién o insercion, el tutor vela por el correcto desempefio de dichas actuaciones.

Funciones:

- Realizacién de las tareas de acompafiamiento al participante a lo largo de su proceso formativo.
- Dinamizacién y sensibilizacion entre el colectivo de jovenes y empresas.

- Realizacion de un estudio de necesidades de contratacidon en su demarcacién territorial.

- Planificacién y gestién de las formaciones.

11
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- Actuaciones de intermediacion e insercion de los jovenes.

- Impulso y ejecucién del desarrollo de las diferentes acciones formativas necesarias, aportando
a la metodologia comun de las acciones, la vision y las necesidades locales de la zona.

- Control y seguimiento de las acciones formativas realizadas en el ambito de su demarcacion.
- Responsable de la visita de seguimiento.

- “Registro de docentes” de todos aquellos que impartan las acciones formativas en un listado,
previa comprobacién del cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente documento
asi como la adecuacién de los datos del contrato laboral del docente. Dicho registro contendra
los datos de contacto de la persona y sera custodiado por la Cdmara.

- Mantenimiento y puesta al dia de las aplicaciones informaticas de gestion y financiera y de las
bases de datos del Plan.

- Contacto con las empresas para que participen en las acciones de Intermediacion de
Acompafamiento tanto en las de acompafiamiento como en las de realizacion de practicas no
laborales.

- Acompafiamiento a las empresas que hayan concertado la visita o las entrevistas a los jévenes
gue terminan la formacion en el Plan de Capacitacion.

- Gestion de las practicas no laborales de los jévenes que participan en el Plan de Capacitacion.

- Seguimiento de las practicas no laborales de los jovenes y de las empresas que participan.

Orientador/a
Es un profesional cualificado que se encarga de la realizacién, seguimiento y cumplimiento de la
fase de orientacion vocacional y de acompafiar al joven en su acercamiento al mundo laboral.

Funciones:
Realizar la fase de orientacion vocacional a los jovenes inscritos.

- Realizar el seguimiento y la evaluacién de la fase de orientacién vocacional a los jovenes para
comprobar si se cumplen los objetivos propuestos.

Personal de atencién a jévenes y empresas .

Las funciones del personal de atencién a jovenes y empresas son las siguientes:

- Informacién y atencion sobre la Garantia Juvenil .

- Inscripcion de los jovenes en la web del SNGJ, asegurando que cumplen los criterios
establecidos.

- Distribucién del material de difusidn segun las necesidades detectadas, tanto para jévenes como
para las empresas.

12
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- Realizaciéon de acciones y desarrollo de las actividades de sensibilizacién, informacion,
asesoramiento y orientacion que demanden las personas interesadas en participar, tanto fisicas
como juridicas.

- Realizacion de actividades de asesoramiento en general sobre el Programa.
- Apoyo y soporte administrativo para el equipo técnico.
- Apoyo en la captacion de empresas interesadas en colaborar.

- Apoyo en la captacién de jovenes interesados en realizar el proceso formativo y participar en
las acciones de insercién.

4.4 SERVICIO A LAS EMPRESAS.

().

4.4.1 PLAN DE REESTRUCTURACION EMPRESARIAL

El Plan de restructuracion empresarial lo lleva a cabo la Cdmara Oficial de Comercio, Industria y
Servicios de Orihuela , junto con el Consejo de Camaras y las Camaras de Comercio de la
Comunidad Valenciana a través del convenio que anualmente suscribe con GVA desde el ejercicio

2008.

Concretamente en el afio 2021 se van a llevar a cabo un total de 22 impactos (de entre

empresarios y auténomos de la Comarca del Bajo Segura.
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Obijetivos del Plan de Restructuracion Empresarial.

La crisis sanitaria y socioecondmica provocada por el COVID-19 esta teniendo un gran impacto
sobre los diferentes sectores econdmicos, afectando negativamente tanto al bienestar

ciudadano, como a la actividad productiva de nuestro tejido empresarial.

Este programa quiere ser un vehiculo para ayudar y dar impulso a las empresas valencianas
poniendo a su disposicién conocimientos, técnicas y herramientas clave para acometer un
proceso de reestructuracion e implementar los cambios necesarios en su modelo de negocio

con el fin de lograr su adaptacién a las nuevas necesidades operativas que se presentan.

El objetivo del Plan de Reestructuracion es identificar la situacion actual de las diferentes dreas
del negocio e incorporar un plan de viabilidad.

Metodologia utilizada.

Combina 42 horas de formacién en sesiones conjuntas para todas las empresas
participantes (lunes y martes) con 2 sesiones de 3 horas para cada uno de los 7 mddulos,
con 10,5 horas de tutoria-consultoria individual para cada empresa (1,5 horas
semanales). Las sesiones conjuntas se desarrollardn en formato presencial y las
consultorias individuales a través de medios telematicos.

Duracion.

La duracion del curso se llevardn a cabo durante 7 semanas desde su comienzo del 20 de

septiembre al 05 de noviembre de 2021, lunesy martes en horario de 16:00 a 19:00 horas.

4.4.2 EMPRENDIMIENTO.
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La Camara Oficial de Comercio, industria y servicios de Orihuela de entre las funciones publico-
administrativas previstas en el articulo 3 de la Ley 3/2015, de Camaras Oficiales de Comercio,

Industria, Servicios y Navegacion de la Comunidad Valenciana se encuentran las de:

- Colaborar con las administraciones publicas como érganos de apoyo y asesoramiento
para la creacion de empresas.

- Colaborar con las administraciones publicas como érganos de apoyo y asesoramiento y
en todas las actuaciones referidas a fomentar la cultura del emprendimiento, de apoyo a

los emprendedores y a la competitividad.

Para llevar a cabo estas funciones publico-administrativas La Camara Oficial de Comercio,
Industria y Servicios de Orihuela en el afio 2019 en colaboracién con la Fundacién Universitas
Miguel Hernandez de la Comunitat Valenciana puso en marcha un proyecto para crear empleo e
impulsar la competitividad de las empresas en el municipio, estimulando la creacién de nuevas
empresas, atrayendo emprendedores que diversifiquen el tejido empresarial de Orihuela y

poniendo todo el apoyo necesario para mejorar la perdurabilidad de los proyectos desarrollados.

Durante el ejercicio 2021 la Cdmara Oficial de Comercio y servicios de Orihuela sigue trabajando
en este sentido con el objetivo de formar y asesorar a emprendedores que quieran comenzar con
su proyecto, innovar, desarrollar nuevos productos, nuevos procesos, apoyarles en la busqueda
de financiacién I+D+| de cualquier sector, especialmente del agroalimentario, de la comarca de la

Vega Baja, para impulsar sus empresas y mejorar su competitividad.

4.4.2.1 ASESORAMIENTO.

ORIHUELA EMPRENDE “PARA EMPRENDEDORES”:
Va dirigido a emprendedores individuales o formando equipos que presenten una idea de negocio
potencialmente innovadora, que no esté constituida como sociedad mercantil antes de la

realizacion de la inscripcion.

Esta categoria va orientada a conseguir que los emprendedores centren su idea, definan un
modelo de negocio éptimo para la misma, y acaben generando un plan de negocio simple, que
les permita ser conscientes del riesgo que van a asumir, y de sus necesidades de financiacion a

corto plazo, entre otros aspectos.

e Hasta la fecha, se han inscrito 25 proyectos (23 proyectos emprendedores y 2 start-ups).
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e Se han inscrito un total de 38 personas (33 en la categoria de emprendedores y 5 en la

categoria Start-ups).

Se han requerido distintos tipos de atencion, segun las fases del proceso de conversion de la idea

de negocio en una empresa viable:
1. Fase de estudio del proyecto
2. Fase de desarrollo

- Eleccion de la forma juridica mas adecuada.
- Elaboracién del plan de empresa (concrecion del proyecto, plan de marketing, plan

econdmico, etc.).
3. Puesta en marcha (creacion)

- Tramites de constitucion.
- Obligaciones y responsabilidades legales.

- Fuentes de financiacion, ayudas y subvenciones.

ORIHUELA EMPRENDE “PARA LAS EMPRESAS”:

Va dirigido a empresas que ya estén constituidas antes de la inscripcién.

Para estas iniciativas que se encuentran en una etapa posterior, en la etapa de desarrollo,
crecimiento o mantenimiento, se identificaran y analizaran aquellos aspectos que se consideran
clave para el crecimiento y la supervivencia de la empresa, apoyando de una forma
individualizada cada proyecto, intentando reforzar las debilidades, de los promotores o del

proyecto.

Durante el periodo que comprende la memoria, han sido asesorados individualmente un total de

31 empresas que requirieron distintos tipos de atencion:

e Informacidn sobre las lineas de financiacion subvencionada, emitidas a escala estatal
(ICO, BEI, etc.), asi como las emitidas por organismos con ambito de actuacidn

autondémico vy las lineas con Sociedades de Garantia Reciproca del ambito.
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Informacién y asesoramiento sobre las ayudas de los Proyectos Next Generation, en
concreto, sobre el Fondo Reestructuracién Europea, el cual tiene como principal objetivo
impulsar planes de recuperacion, transformacion y reformas sobre la base de una
sociedad verde, digital e inclusiva. Se trata de una iniciativa relevante para el futuro de
nuestro pais por la transformacion del tejido productivo y el impulso a la economia.

Plan acelera. Se ha proporcionado informacién de los recursos para fomentar la

digitalizacion y aplicar soluciones de teletrabajo.

4.4.2.2 FORMACION.

Se trata de ofrecer formacién practica transversal tanto para la linea de Orihuela emprende para

emprendedores y Orihuela emprende para empresas.

El listado de la formacién que se ha realizado y estd prevista realizar hasta final del programa es

el siguiente:

A. DISENO E INNOVACION EN MODELOS DE NEGOCIO.

1.

2.

Objetivos.
Dar a conocer aspectos metodoldgicos y herramientas para que de manera agil y practica

podamos empezar a poner el foco en el disefio de nuestro nuevo proyecto.

En el caso de empresa ya activas, analizar y diagnosticar la situacidon de nuestro negocio
en sus diferentes areas, para priorizar en cudles de ellas debemos de actuar, para innovar
y aprovechar las oportunidades de mejora y crecimiento.

Actividades realizadas.

El taller se ha llevado a cabo a través de la plataforma online #orihuelaemprende, el dia 16 de

junio en horario de 15:00 a 16:30

Los contenidos que se han tratado durante la jornada han sido:

El lienzo del modelo de negocio (CANVAS): una herramienta sencilla y eficaz para trabajar sobre
los diferentes componentes de un nuevo proyecto o areas de una empresa en funcionamiento.

El cliente y nuestra oferta como primer foco de innovacién en la empresa.
Los canales de comunicacién y distribucion.

Nuestros recursos y procesos clave internos.

La colaboracion con terceros.

Los flujos de ingresos y costes
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3. Beneficiarios.

Se han beneficiado de esta actividad 55 participantes de entre emprendedores y empresas ya
activas.

B. TALLER “TECNICAS DE GUERRILLA PARA EL ANALISIS DEL ENTORNO DEL MODELO DE NEGOCIO”

1. Objetivos.
El objetivo de este taller es conocer las técnicas y herramientas para hacer una exploracion y
mapeo de los factores clave del entorno que afectan a la viabilidad de nuestra idea que, permitan

la supervivencia o crecimiento de nuestra empresa.

2. Actividades realizadas.

El taller se ha llevado a cabo en el Vivero de Empresas de la Cdmara de Comercio, industria y

servicios el 21 de junio en horario de 15:30 a17:30 horas

Los contenidos que se han tratado durante la jornada han sido:

e Factores como normativas especificas.

e Cuantificar la potencial demanda de mercado.

e Analizar la competencia directa e indirecta.

e Analizar quiénes y como son nuestros proveedores.
e Exploracion de novedades y tendencias.

e Andlisis D.A.F.O

3. Beneficiarios.

Se han beneficiado de esta actividad 18 participantes, de entre emprendedores, estudiantes y

empresas ya activas.

TALLERES PREVISTOS.

13 Septiembre Social Media Plan-RRSS

27 Septiembre Networking. Expertis en RRSS y/o MK digital.

4 octubre Entiende la situacién financiera de tu negocio.

18 octubre Herramienta gestion Excel.

9 noviembre Taller practico visionado videos y presentaciones.
16y 17 noviembre Ensayo de presentaciones.

4.4.3 ESPACIOS PARA EMPRENDER. VIVERO DE EMPRESAS.
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Durante el afio 2021 se habilitaron los denominados espacios compartidos de negocio, dirigidos
a empresas de reciente creacion que realizan preferentemente su actividad en la sede del vivero

de empresas de la Camara oficial de Comercio de Orihuela.

La estancia maxima es de un periodo de 12 meses, ampliable por 12 meses mdas y supone la cesion
de un espacio fisico dotado con el mobiliario necesario para la actividad empresarial. La forma de
acceder a estos espacios esta recogida en las instrucciones que regulan su uso, bajo peticion,
segun la actividad a desarrollar y los informes que emitan el personal técnico de CAMARA DE

ORIHUELA.

Los 15 despachos de los que dispone el Vivero de Empresas de la Cdmara de Orihuela, sita en la
Avenida del Mar, estan ocupados por empresas de distintos sectores profesionales y empresas
de toda la comarca de la Vega Baja, cumpliendo asi con la finalidad para la que se crean estas
instalaciones, asi como los objetivos marcados, que es el de dar facilidades a los emprendedores

y poder desarrollarse.

A lo largo del afio 2021 han utilizado estos espacios un total de 8 empresas, con lo que se ha
obtenido el 57,14% de ocupacién en la cesidon de espacio para emprendedores en el Vivero de

Empresas, quedando distribuidos de la siguiente manera:

DESPACHO 2 FABRICA ONLINE CONSULTING
DESPACHO 4 A.C.M.O. (Asociacion de Comerciantes)
DESPACHO 6 SERHOGAR SYSTEM

DESPACHO 8 ONDA CERO

DESPACHO 10 GRUPO ESOC. FORMACION
DESPACHO 11 MORATALLISTA, S.L

DESPACHO 12 Parque cientifico AGROTECH-UMH
DESPACHO 15 AULA AULA Formacion Orihuela EMPRENDE
DESPACHO 16 ESPIRAL DE INVERSIONES, S.L
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1. Recursos humanos del vivero.

El personal del Vivero estard compuesto por las siguientes personas:
1- Responsable del Vivero.
Sus funciones seran las siguientes:

e Velar por el cumplimiento diario de la Normativa del Vivero.

e Gestionar los servicios del Vivero y ser el responsable de la Administracion y el
mantenimiento del mismo.

e Elevar las propuestas de proyectos para su instalacion en el Vivero, a la Comision de
Seguimiento del Vivero.

e Informar a los potenciales usuarios del vivero.

e Planificar y gestionar las actividades formativas del Vivero.

e Elevar los informes que se le requieran por la Comision de Seguimiento.

e Gestionar las propuestas de la Comision de Seguimiento.

e Actuar de secretario de la Comisién de seguimiento.

e Valorary adjudicar las propuestas de los beneficiarios del vivero, en base a las propuestas
presentadas por el responsable del Vivero.

e Colaboracién con las Administraciones como dérganos de apoyo y asesoramiento y en
todas las actuaciones referidas a fomentar la cultura del emprendimiento, de apoyo a los
emprendedores para la creacién de empresas y a la competitividad.

e Prestar servicios de informacion y asesoramiento a los emprendedores en la definicién

de sus iniciativas empresariales.

El Responsable del Vivero realiza habitualmente el horario de oficina, si bien tendra libre

disposicién para atender las necesidades que se presenten.

2- Dos Auxiliares Administrativos desarrollando las siguientes funciones:
e Apertura y/o cierre del Vivero cuando corresponda.

e Servicio de recepcion.

e Informacidn de los servicios que presta la Cdmara de Comercio.

e Formalizacion de contrato de cesién de espacios.

e Supervisar el cumplimiento de las normas.

e Registro de Entrada/Salida de documentacion del Vivero.
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e Atencion telefdnica.
e Coordinar y reservar las distintas actividades de formacién a desarrollar en los espacios

del vivero de empresas.

Los dos Auxiliares trabajardn a turnos (mafiana y tarde), de forma que siempre haya una persona

en el Vivero, en el horario habitual establecido para el mismo.

4.4.4 TURISMO. CALIDAD SICTED.

=
1. Objetivos.
Es un proyecto de mejora de la calidad de los destinos turisticos
promovido por la Secretaria de Estado de Turismo, con el apoyo de «Calidad Turistica

la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP), que ~‘

trabaja con empresas/servicios turisticos de diversos sectores con

el objetivo ultimo de mejorar la experiencia y satisfaccién del turista.

El SICTED es una metodologia que proporciona un sistema de gestién de calidad en un destino
turistico que persigue un nivel de calidad homogéneo en los servicios ofrecidos al turista y tiene
un enfoque hacia la mejora continua y puesta en valor de los recursos del destino. iSe basa en la

conciencia integral de destino!

Ofrece, de manera gratuita, a las empresas/servicios turisticos adheridos un plan de formacién,
visitas de asistencia técnica por parte de asesores homologados, talleres colectivos, grupos de

trabajo que desarrollan propuestas de mejora para el destino.

Todo el proceso culmina en la obtencién del distintivo Compromiso de Calidad Turistica el cual es
un reconocimiento al esfuerzo y compromiso con la calidad y la mejora continua, a la vez que

distingue al establecimiento frente a la competencia.

La Camara Oficial de Comercio, industria y Servicios de Orihuela pertenece como destino turistico
a SICTED desde 2012, tiene un caracter participativo donde las empresas y servicios turisticos
adheridos se comprometen con la calidad turistica tanto de su establecimiento como del destino,

a través de la mejora continua y la implantacion de buenas practicas.

2. Metodologia.
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Existe un manual de buenas practicas para cada tipo de negocio, segun el sector econémico al

que pertenecen.

Las empresas son las encargadas, bajo la tutela del formador de alcanzar los objetivos marcados

por cada manual.
A continuacion es labor del evaluador comprobar que todos estos objetivos se han cumplido.

Las evaluaciones se estan desarrollado, dedicando una media 4 horas por empresa.

3. Resultados.

El proceso de evaluacion, se ha desarrollado siguiendo los pardmetros marcados de SICTED, de
entre los que destacan; el tratamiento de incumplimiento en destino y uso de la marca

Compromiso de Calidad Turistica.

Camara de Orihuela esta desempefiado la labor de evaluador en el proceso y se van a evaluar en

el afio 2021 un total de 19 empresas.
4.4.5. PLAN DE INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD COMERCIAL.

Desde la Camara Oficial de Comercio, industria y servicios de Orihuela , dentro del Plan de
Innovacién y Sostenibilidad Comercial ha llevado a cabo un ciclo formativo online que ha consistido
en 4 jornadas formativas:

A. GOOGLE MYBUSINESS Y WHASTSAPPBUSINESS HERRAMIENTAS BASICAS PARA DIGITALIZAR TU
NEGOCIO.

1. Objetivos.
El objetivo de este taller es conocer las técnicas y herramientas para la digitalizaciéon de nuestros
comercios y empresas utilizando de manera profesional dos recursos que forman parte de la vida

cotidiana de nuestros clientes.

2. Actividades realizadas.

El taller se ha llevado a cabo en dos sesiones a través de la plataforma online go to meeting, los

dias 10y 12 de mayo en horario de 16:00 a 18:00

Los contenidos que se han tratado durante la jornada han sido:

e Crear una ficha para mi empresa.
e Reclamar la ficha de mi empresa si no tengo acceso.

e Crear una ficha para un negocio online
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e Crear una ficha si tengo varias ubicaciones.

e Gestionar grupos de ubicaciones.

e Gestionar mificha de Google My Business.

e Compartir tu perfil para obtener mas resefias.

e Kit de Marketing de Google My Business.

3. Beneficiarios.

Se han beneficiado de esta actividad 32 participantes de entre emprendedores, estudiantes y

empresas ya activas.

B. VENDER EN REDES SOCIALES.

1. Objetivos.
El objetivo de este taller es conocer sin necesidad de hacer una gran inversion inicial las redes
sociales bien utilizadas para que el comercio se posicione en la mente del cliente y se consolide

como referente, Facebook, Instagram, Whatsapp y Google MyBusiness.

2. Actividades realizadas.

El taller se va a llevar a cabo en dos sesiones a través de la plataforma online go to meeting, los
dias 24 y 26 de mayo en horario de 16:00 a 18:30

Los contenidos que se han tratado durante la jornada han sido:

o Definir en profundidad el modelo de negocio: el inicio de un negocio en la venta online a
través de redes sociales. En la venta a distancia, son tres los indicadores criticos a seguir:
coste de envio (si se entrega producto), porcentaje de conversion (venta por cada 100
impactos en las campafias que se realizan) y porcentaje de recomendacién (nimero de

clientes que recomiendan).

e |dentificar como son los clientes: conocer cémo son y cuantos tipos de clientes se tienen

ayudara a identificar mejor qué es lo que necesitan y como se les puede ayudar.

e Seleccionar las redes sociales mas adecuadas para el negocio: Conocer bien cémo son las

diferentes redes sociales de mayor uso y cémo las utilizan sus usuarios, es clave para

identificar dénde hay que poner el foco.
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La plataforma de videos Youtube, la aplicacion de mensajeria WhatsApp, junto a la red
social mas intergeneracional, Facebook, confirman el top 3 de redes sociales mas
utilizadas en el mundo. En cuarta posicion se sitla Instagram, la mdas importante y

relevante para los mas jovenes.

Captar nuevos clientes y vender en redes sociales: el reto de las redes sociales empieza
en identificar qué valor se aporta a los clientes. Un primer paso es invitarles a que sean
parte de la comunidad que se debe crear alrededor de las paginas de negocio de

Facebook e Instagram, por ejemplo. La estrategia de Redes

Sociales que se realice tiene que tener coherencia con la marca y con el resto de los
medios digitales que la apoyan. Existen tres tipos de medios digitales: los medios propios,
como la pagina web, blogs, apps, Whatsapp, emails y perfiles en redes sociales, los
medios pagados, es decir, las publicidad digital tanto en Google como en banners o en
redes sociales y, por ultimo, los medios ganados que principalmente se refiere a la
reputacion de la marca obtenida en base a la buena experiencia de cliente,
principalmente en las redes sociales. El tono y estilo de la marca, el idioma, la atencion al
usuarioy, sobre todo, el contenido compartido y que aporta valor, son la clave para hacer
crecer cualquier comunidad. De igual modo, para que un negocio crezca en redes sociales
se deben debe gestionar muy bien sus perfiles, compartir un buen contenido y también
hacer campafias de publicidad o Social Ads con el objetivo de ampliar la audiencia o

directamente para vender el producto o servicio.

Fidelizar y vincular (engagement) en las redes sociales: el gran objetivo de las redes
sociales es conseguir que sean el altavoz de la marca y del producto o servicio. Un altavoz
gue deben tener los clientes y no la propia empresa. El gran objetivo de las redes sociales
es conseguir opiniones de clientes, que son las que tienen el mayor valor; es conseguir
gue estos clientes recomienden. También es

clave definir una estrategia de fidelizacion a partir de la construccion de base de datos
gue permita conseguir nuevas ventas online o ventas cruzadas a través de medios
digitales directos como el Whastapp Business o el email. Conseguir incrementar el ratio

de conversion a ventas de un envio de email o de Whatsapp dependera, principalmente,
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de la experiencia que el cliente tenga en todos los puntos de contacto que se realicen con
él, sean fisicos o digitales.

3. Beneficiarios.

Para este taller hay inscritas 30 participantes, de entre emprendedores, estudiantes y empresas

ya activas.

C. TALLER ONLINE “FACEBOOK E INSTAGRAM PARA COMERCIOS”

1. Objetivos.
El objetivo general se basa en mejorar el uso y la calidad de las tecnologias de la informacion y de

las comunicaciones y el acceso a las mismas.

El objetivo especifico ofrecer herramientas necesarias para que los comercios minoristas de
cualquier sector puedan crear y optimizar su propia tienda online a través de redes sociales
(Facebook e Instagram), generando un nuevo escaparate de ventas para pequefias y medianas
empresas.

2. Actividades realizadas.

El taller se ha llevado a cabo a través de la plataforma online go to meeting, el dia 29 de junio en

horario de 16:00 a 18:30

Los contenidos que se han tratado durante la jornada han sido:

e (Utiliza el usuario las Redes Sociales antes de comprar?.
e Vender en Facebook. Tienda y Marketplace.
e Crear una pagina de empresa para activar tu tienda.
e Consejos para vender en facebook.
e Vender en Instagram. Utilizar bien los hashtags. Etiquetar productos en stories y reels.
e Consejos para vender en Instagram.
e Business Suite.
3. Beneficiarios.
Se han beneficiado de esta actividad 20 participantes de entre emprendedores, estudiantes y

empresas ya activas.

D.TALLER ONLINE “ MARKETING DE INFLUENCERS PARA COMERCIOS”
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1. Objetivos.
El objetivo de este taller se centra en definir la estrategia de ventas de cada negocio a través de
personas que tienen relevancia o autoridad en un dmbito concreto, con un amplio nimero de

seguidores, y que pueden trasladar al cliente la credibilidad hacia un producto o servicio.

Planificar una Estrategia de Marketing de influencia de manera eficaz, adaptada a la target,

actividad comercial y, sobre todo, a la realidad como retailer o artesano.

La finalidad del Marketing de influencers es ser mucho mdas cercano, humano, creibles y menos

invasivo que los medios convencionales.

2. Actividades realizadas.

El taller se ha llevado a cabo a través de la plataforma online go to meeting, el dia 05 de julio en

horario de 16:00 a 18:00

Los contenidos que se han tratado durante la jornada han sido:

e (Qué plataformas de redes sociales planea usar para el marketing de influencers.
e (Por qué es eficaz el influencity?

e Beneficios del influencity.

e Tipos de influencers.

e Como encontrar micro influencers.

e Agencias especializadas.

e Tips para que tu campafia funcione.

3. Beneficiarios.

Se han beneficiado de esta actividad 14 participantes de entre emprendedores, estudiantes y

empresas ya activas.

4.4.6.TURISMO GASTRONOMICO.  ESSENCIES. SOM TERRA | VINCLES. GASTRONOMIA Y
PRODUCTOS AUTOCTONOS DE LA VEGA BAJA
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1. Obijetivos.

El objetivo de la jornada es dotar a los participantes con herramientas que les permitan disefiar
experiencias gastrondmicas con productos autdctonos de la Vega Baja, sus derivados vy
subproductos utilizando los cinco sentidos.

2. Beneficiarios.

Profesionales de NEGOCIOS VINCULADOS a la RESTAURACION TURISTICA, alojamientos,
restaurantes, bodegas, almazaras, agentes y servicios complementarios a esta actividad, asi como
emprendedores, empresas y cooperativas agroalimentarias interesadas en la diversificacion de

negocio a través del turismo.
3. Actividad.

La JORNADA EMPRESARIAL DE TURISMO GASTRONOMICO esta organizada por la Camara Oficial
de Comercio, industria y servicios de Orihuela dentro del marco del Convenio entre el Consejo de

Cadmaras de la Comunitat Valenciana y Turismo CV - L'EXQUISIT MEDITERRANI

Lajornadasevaallevar a cabo el 26 de octubre de 2021 alas 10:30 en la antigua Lonja de Orihuela

sobre la gastronomia y productos autéctonos de la Vega Baja Q0 con las siguientes

ponencias:

12 SESION. LOS PRODUCTOS AGROALIMENTARIOS DE LA VEGA BAJA. Tipologia, caracteristicas,
derivados y subproductos. Valor sensorial de los mismos.

22 SESION. éSomos lo que comemos, comemos lo que sentimos o somos lo que sentimos? El
Analisis Sensorial de Alimentos aplicado a la experiencia gastrondmica.

32 SESION. Principales caracteristicas sensoriales de los productos agroalimentarios de la Vega
Baja.

42 SESION. Disefio de experiencias gastronémicas basadas en el analisis sensorial de alimentos
autéctonos de la Vega Baja. MenUs para ver, oler, tocar, oir y saborear.

4.4.7.PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD
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1. Objetivos.
Impulso y promocién de actividades de [+D+i lideradas por las empresas y apoyo a la
creacién y consolidacion de empresas innovadoras y apoyo a la compra publica

innovadora.

2. Actividades.

e Acciones de Apoyo Directo a las Empresas. El proceso de captacion y selecciéon de las
empresas participantes se llevard a cabo a través de un procedimiento de convocatoria
publica de ayudas.

Fase | - Diagndstico Asistido de Sostenibilidad.
Fase Il- Plan Personalizado e Implantacién (PPI).

e Actuaciones de Sensibilizacion horizontales y de difusion.

Dentro de las actuaciones de sensibilizacion esta prevista una jornada.

LOS ODS de Dimensidon Ambiental y Buenas Practicas para aplicarlos en la
PYME.

La jornada tendra lugar el miércoles 10 de noviembre de 2021 en modalidad presencial o
streaming, dirigido a empresas de toda la Comunidad Valenciana.

PRESENTACION DE LA JORNADA
(10 minutos)
PONENCIA 1
(60 minutos)

e LOS ODS DE DIMENSION AMBIENTAL.
e REDUCCION Y COMPENSACION DE LA HUELLA DE CARBONO
e REDUCCION DE LA HUELLA HIDRICA Y OPTIMIZACION DE LOS CONSUMOS DE AGUA

PONENCIA 2
(60 minutos)

e LA EFICIENCIA ENERGETICA COMO ESTRATEGIA DE REDUCCION DE COSTES EN UNA
PYME.
e COMO OPTIMIZAR COSTES EN LA FACTURA DE ELECTRICIDAD EN UNA PYME.

coLoaQuio

(15 MINUTOS)
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Coloquio a la finalizacion de las intervenciones para que los asistentes puedan plantear preguntas
adicionales.

4.4.8. REALIZACION DE CAMPANAS DE PROMOCION Y ANIMACION COMERCIAL DURANTE EL ANO
2021.

e |l NOCHE DE LA ECONOMIA. Premios al Comercio, Industria y hosteleria.

1. Objetivos.

e Favorecer la promocién y el desarrollo de las actividades comerciales e incentivar el

fomento de nuevos comercios e industrias, activando el tejido empresarial de todo el
municipio.

e Dotar de seis galardones a 6 empresas del sector de la industria y al comercio del sector
agroalimentario, industrial y de servicios como la hostelerfa, la restauracién y el turismo
de Orihuela, su costay las pedanias” con el fin de reconocer el trabajo de estas empresas

en |los diferentes sectores econdmicos.

2. Actividades .

Se trata de una iniciativa pionera inspirada en las Cdmaras de Comercio mas importantes de
nuestro pais, y que “supone una oportunidad de agradecer y poner en valor el trabajo y esfuerzo
que diariamente realizan los comercios y empresas de nuestro entorno, asi como los nuevos

emprendedores, para contribuir a la riqueza del municipio.

La Actividad consistira en una noche de gala abierta al publico y en el salén de actos del Aula
cultural del Sabadell donde se presentard la trayectoria a través de un video de cada premiado y
se le hara entrega de un cheque con dotacidon econdémica para cada una de las Empresas

premiadas por categorias.

Previamente un jurado habrd Evaluado la Empresa que mejor se adapte a cada categoria y deba
ser premiada por sus méritos reconocidos en el afio 2020. El jurado encargado de realizar la
seleccion de los premiados sera una comision formada por miembros de la Cdmara de Comercio,

el Ayuntamiento de Orihuela y la Asociacién de Comerciantes (ACMO).
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El acto tendra lugar el préximo jueves 26 de noviembre a las 20:00 horas en el auditorio del Aula
CAM de Orihuela. El evento cuenta con el apoyo y colaboracion del Excmo. Ayuntamiento de
Orihuela

4.4.9. SESION INFORMATIVA PARA EMPRESAS Y TRABAJADORES. PROCEDIMIENTOS DE
ACREDITACION Y EVALUACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

1. Objetivos.

Dar a conocer las ventajas y expectativas de crecimiento de la empresa y desarrollo personal
y profesional de sus trabajadores a través de Procedimientos de acreditacion y evaluacion

de la experiencia profesional.

2. Actividades .

La sesion tendrd lugar en el Salén de actos de la CAmara Oficial de Comercio de Orihuela el Jueves
21/10/2021 de 19:00 a 20:30 h, dirigido a Empresas, personas trabajadoras, ocupadas y
desempleadas. Se podra asistir de forma presencial y Online y el ponente de la sesidn serd

D. Manuel Gomicia Giménez (Dir. Gral F.P. y Ensefianzas de Régimen Especial)

4. COMUNICACION.

El objetivo del departamento de gabinete de prensa y gestién de redes sociales es difundir las
actividades que se organizan y desarrollan en la Cdmara Oficial de Comercio, Industria y Servicios
de Orihuela con el fin de darlas a conocer a la sociedad en general, y al sector empresarial en
particular, a través de los medios de comunicacién, pagina web ‘www.camaraorihuela.es’, redes
sociales, etc. En este sentido durante el afio 2021 el departamento de Comunicacién ha
gestionado y organizado: eventos, entrevistas, reportajes, notas de prensa, convocatorias e

inserciones publicitarias.

Desde el departamento de comunicacién se han realizado publicaciones diarias en redes sociales,
elaborado la actualizacion de los contenidos en la pagina web, gestionado la agenda virtual,

noticias, etc.
Hasta la presentacion de la memoria, las actuaciones llevadas a cabo han sido las siguientes:

USUARIO UNICO DE LA WEB: 7.355 usuarios.
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VISITAS A PAGINAS: 18.419 nimero de visitas a paginas de la web.
REDES SOCIALES

e FACEBOOK
Numero de publicaciones: 544 publicaciones.
Seguidores: 919 seguidores
INSTAGRAM
Numero de publicaciones: 210 publicaciones.
Seguidores: 716 seguidores

e TWITTER
Numero de publicaciones: 405 publicaciones.
Seguidores: 351 seguidores a

e YOUTUBE:
Numero de videos: 26 videos editados y subidos.
Suscriptores actuales: 14 suscriptores.
NOTAS DE PRENSA: 28 notas de prensa

CONVOCATORIAS: 7 convocatorias a medios.

5. AGENDA ANUAL .
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A lo largo del afio la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Orihuela, como
organo de apoyo y asesoramiento mantiene reuniones con Administraciones publicas y celebra
un gran numero de eventos con empresarios , con los que se comparten vivencias, ademas de
poder aprender de expertos, conseguir financiacién para proyectos empresariales, sumergirse en

este mundo y coger ideas de negocio.

Los eventos y reuniones que se han mantenido en el ejercicio 2021 se detallan a continuacion:

ENERO 2021

DIA HORA EVENTO LUGAR LOCALIDAD ASISTENTES
12 11:00 Charla sobre ayudas europeas con Sr. Poyatos Ayto. Dolores Dolores Sr. Mario
Martinez
15 10:30 Webinar Presentacién de las Ayudas Online Sres. Mario
Comercio, Consumo y Artesania Martinez y
José Adolfo
Medina.
18 18:00 Reunion con Equipo de Comunicacion Vivero de Empresas Camara Orihuela Sres. Mario
Orihuela Martinez y
José Adolfo
Medina.
18 19:00 Pleno Camara Orihuela Online Pleno
19 9:45 Reunion Consejo Local Comercio Orihuela Online Sres. José
Adolfo
Medinay
Pedro
Mancebo
20 10:00 Reunién Secretarios y Directores Online Sr. José
Adolfo
Medina
21 De 9:30  Celebracion Reunién Sobre Unidad de Apoyo Online Sr. José
a de la Cdmara de Espafia en el Marco de los Adolfo
10:30 | Fondos para la Recuperacion, Next Generation Medina
21 9:30 Reunién Consejo Camaras con Conseller Online Sr. Mario
Climent Martinez
21 18:00 Invitacion Plan Estratégico Turistico de la Debido al Covid-19 se Torrevieja Sr. Mario
Ciudad de Torrevieja informara dias antes si es Martinez
presencial u online
27 10:00 Comité Ejecutivo Consejo Camaras Online Sr. Mario
Martinez
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FEBRERO 2021

DIA HORA EVENTO
1 De Sesién Informativa Fondos Next Generation
9:30
a
10:30
2 13:00 Reunion con Camaras de Almeria, Murcia,
Lorca, Cartagena y Alicante sobre la situacion
del Corredor Mediterraneo
8 15:30 Reunidén Embajador Representante
Permanente de Espafia ante la Unién Europea,
D. Pablo Garcia-Berdoy
17 Comité Ejecutivo y Pleno Camara Orihuela
23 16:00 Reunidn Secretarios y Directores
24 12:00 Reunién Comité Ejecutivo del Consejo
Reunién Fundacién Conexus
13:00
26 12:00 Entrega Premio Nacional Pyme del afio 2020

LUGAR LOCALIDAD ASISTENTES
Online Sr. José
Adolfo
Medina
Online Sr. Mario
Martinez
Online Sr. José
Adolfo
Medina
Vivero de Empresas Camara Orihuela Pleno
Orihuela
Online Sr. José
Adolfo
Medina
Online
Sr. Mario
Martinez
Online
Online

MARZO 2021

DIA HORA EVENTO
1 12:00 Reunién Concejalia de Comercio
4 19:30 Il Edicion Premios Radio Orihuela
8 12:00 Reunién con Victor Valverde
9 11:00 Webinar “Dia Mundial de los Derechos de las
Personas Consumidoras “
12 10:30 Sesion Informativa Programa Oficinas Acelera
Pyme
15 19:00 Convocatoria Comité Ejecutivo y Pleno Camara
Orihuela
16 17:00 Reunidn Secretarios con Ana Robles, Directora
Gabinete Secretaria de Estado de Economiay
Apoyo a la Empresa
17 12:30 Reunidén Secretarios Consejo Camaras
18 10:00 Presentacion del Convenio de Colaboracion
a entre Red.es y Camara de Espafia para la
11:00 Creacién de las Oficinas Acelera Pyme-Camara
18 12:00 Rueda de Prensa Presidente Cadmara Orihuela,

Sr. Mario Martinez

LUGAR LOCALIDAD
Ayuntamiento Orihuela
Teatro Circo Orihuela
Ayuntamiento Orihuela

Online

Online

Vivero de Empresas de
Camara Orihuela
Online

Online

Online

Vivero de Empresas de
Cémara Orihuela

ASISTENTES

Sr. José
Adolfo
Medina
Sr. Mario
Martinez
Sr. José
Adolfo
Medina
Sr. Mario
Martinez
Sr. José
Adolfo
Medina
Pleno

Sr. José
Adolfo

Medina
Sr. José
Adolfo

Medina
Sr. Mario
Martinez
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25 9:30 Reunidn Secretarios y Directores con la Online Sr. José
Delegacién de Bruselas Adolfo

Medina
25 13:00 Convenio Banco Sabadell Vivero de Empresas de Orihuela Sr. Mario
Cémara Orihuela Martinez
26 13:00 Reunidon Comité Ejecutivo del Consejo Online Sr. Mario
Martinez

ABRIL 2021

DiA HORA EVENTO LUGAR LOCALIDAD ASISTENTES
7 10:00 Invitacion Rafael Climent a la Presentacion de Biblioteca Publica Orihuela Sr. Mario Martinez
las “Ayudas concedidas para la mejoray “Fernando de
modernizacién de las Areas Industriales de la Loazes”
Vega Baja”
8 19:00 Pleno Camara Orihuela Vivero de Orihuela Pleno, Mario Martinez y
Empresas José Adolfo Medina.
14 12:00 Invitacion Mario Martinez a Pleno Vivero de Orihuela Sres. Rafael Climent,
Extraordinario y Acto de Conmemoracién del Empresas José Vicente Morata y
120 Aniversario de la Cdmara de Comercio de Emilio Bascufiana.
Orihuela”

Presentacion Prensa

12:30 Comida
14:00
20 12:00 Invitacion Directora Gral de Emprendimiento Online Sr. José Adolfo Medina
Teresa Garcia a “Presentacién Programa
LLAMP AMES 2021”
22 9:30 Invitacién Club Informacién y Banco Sabadell Encuentro Digital Sres. Mario Martinez y
al Seminario Digital sobre Fondos de José Adolfo Medina
Recuperacion.
22 10:30 Reunién Secretarios y Directores Online Sr. José Adolfo Medina
22 11:00 Invitacion Convega, Acto de Presentacién de la Auditorio Cox Cox Sr. Mario Martinez
Marca Territorio Vega Baja del Segura.
27 13:30 Reunién Secretarios Camara con Director Online Sr. José Adolfo Medina
General de Formacién Profesional.
28 11:00 Sesion Pleno Camara Espafia Online Sr. Mario Martinez
29 10:00 Webinar: Cdmaras de Comercio. Online Sr. Mario Martinez

Acciones para apoyar a los empresarios en el
marco de la emergencia por Covid-19
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MAYO 2021

DiA

3

19

26

28

HORA

11:30

12:30
11:00

11:30
12:30

14:00
9:30

13:45

13:30

12:30

EVENTO

Acto Firma Convenio Sabadell

Reunion Directores Generales

Reunién con las Camaras del Sureste ( Almeria,
Lorca, Cartagena, Murcia y Alicante )
Reunién Turismo Camaras C.V.

Invitacién del Presidente de la Confederacién
Empresarial de la Comunitat Valenciana al Acto de
Clausura de la Asamblea General Bajo la
Presidencia de su Majestad el Rey.
Comida Privada con Presidente Generalitat,
Conseller y Presidentes Camara.

AVE- IV Jornada Anual Paco Pons

Reunion-Almuerzo Presidentes-Secretarios de
Camaras Comunitat Valenciana.

Presentacién del Centro de Investigacion e
Innovacion Agroalimentario y Agroambiental
(CIAGRO)

LUGAR

Vivero de Empresas

Online

Online

Online

Paraninfo
Universidad Jaume |
de Castelldn

Club Nautico
Hotel SH Valencia
Palace
( Paseo de la
Alameda, 32)

El Telar de Miguel
Marti
Plaza del Candnigo
n23
Salén de Actos del
Edificio
“Biblioteca Nueva y
Salén de Actos” del
Campus de
Desamparados.

LOCALIDAD

Orihuela

Castellon

Valencia

Valencia

Desamparad
0s

ASISTENTES

Sres. Mario Martinez,

Jose Adolfo Medina,
Francisco Rufias,
Pedro Manceboy
Antonio Barbera.

Sr. José Adolfo Medina

Sr. Mario Martinez

Sr. José Adolfo Medina

Sr. Mario Martinez

Sres. Mario Martinez y

Pedro Mancebo.

Sres. Mario Martinez y

José Adolfo Medina.

Sr. Mario Martinez

JUNIO 2021

P

DIA

10

10

15

HOR
A
11:00

11:30

9:00

15:30
13:00

EVENTO
Invitacion Arcadi Espafia a la Presentacion de las
Principales Lineas y Propuestas del Plan de Acciéon
Territorial de la Vega Baja

Rueda de Prensa Trasvase Tajo-Segura

VIl Jornada de Turismo de Benidorm

Pleno Consejo de Cadmaras Comunitat Valenciana

LUGAR

Salén de Actos del
Centro Social de
Jacarilla
( Pasaje la Iglesia, 1)
Vivero de Empresas
de Camara Orihuela
Hotel Melid
Villaitana

Sede del Ateneo
Mercantil

LOCALIDAD

Jacarilla

Benidorm

Valencia

ASISTENTES

Sr. Mario Martinez

Sres. Mario Martinez y

David Bernardo

Antonio Pastor, Sonia

Cémaray Cristina
Torres
Sr. Mario Martinez
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(Plaza del
Ayuntamiento, 18)
17 | 13:00 Webinar Informe de la Distribucién Online Sr. José Adolfo Medina
a Comercial Minorista de la Comunitat Valenciana
14:00 2021
17 19:00 Acto Presentacion de las Conclusiones del Consejo = Auditorio Fundacién Orihuela Sr. Mario Martinez
Civico de Recuperacion Social y Econdmica de la CAM
Ciudad de Orihuela
22 10:00 Reunidn sobre la ZAL Ayto. San Isidro San Isidro Sr. José Adolfo Medina
29  12:00 Convocatoria Incyde Online Sr. Mario Martinez

JULIO 2021

DIA  HORA EVENTO LUGAR LOCALIDAD ASISTENTES
6 10:00 Primera Jornada Presentacién Acreditacion de Online Sr. José Adolfo Medina
Competencias Profesionales
7 18:00 Programa Dixit con TV Vega Baja Vivero de Empresas Orihuela Sr. Mario Martinez
a de Camara Orihuela
19:00
8 9:00 NEF Online con Dfia. Teresa Ribera, Online Sr. Mario Martinez
a Vicepresidenta Cuarta y Ministra para la
10:00 Transicién Ecoldgica y el Reto Demografico
13 11:00 Reunidn de Secretarios y Directores Visita Distrito Digital Alicante Sr. José Adolfo Medina

C.V.y Reunion con
su director, Ezequiel

Sanchez.
19 10:00 Primera Jornada Presentacion Acreditaciéon de Online Sr. José Adolfo Medina
Competencias Profesionales y Mario Martinez
21 9:30 Desayuno Informativo con Ximo Online Sr. Mario Martinez
27 13:00 = Reunidn Directores Camara con la Presencia de la Online Sr. José Adolfo Medina

Directora de la Oficina en Bruselas, Eulalia Ortiz

SEPTIEMBRE 2021

DIA HORA EVENTO LUGAR LOCALIDAD ASISTENTES
9 18:30 Noche de la Economia Valenciana Palacio de Congresos Valencia Sr. Mario Martinez
Entrega de Premios Cdmara Valencia 2020 ( Avda. Cortes
Valencianas, 60 )
10 14:00 Invitacién Comida Inicio Curso Presidida por el Sr. Barraca de la Valencia Sr. Mario Martinez
Ximo Puig Albufera (Ctra. del
Sales, km 14)
14 17:00 Encuentro Asamblea General de Camaras. Via Telematica Sr. Mario Martinez.
20 12:00 Reunidén Secretarios Consejo de Camaras Online Sr. José Adolfo Medina
21 10:00 Invitacién Mesa de Trabajo: La oportunidad del Archivo Historico de Orihuela Sres. Mario Martinez,
Puerto de Seco de San Isidro para mejorar la la Biblioteca Publica Ascensio Pérez, Fco.
competitividad empresarial “Fernando de Rufias Y Antonio
Loazes” Pastor.
27 13:00 Reunién Comité Ejecutivo Consejo de Camaras Consejo de Camaras Valencia Sr. Mario Martinez

36



amara

Ornhuela

30 9:00 Inauguracion Il Congreso Nacional del Agua “Los = Auditorio Fundacion Orihuela Sr. Mario Martinez
Fendmenos Extremos: sequias e inundaciones” CAM
Se celebrara los dias 30 de septiembre y 1 de
octubre.

Inauguracién 30 septiembre a las 9:00 h

OCTUBRE 2021

DIA HORA EVENTO LUGAR LOCALIDAD ASISTENTES
1 Actos Conmemorativos de |a festividad de los 08:45 h Misa en la Orihuela Sr. Antonio Pastor.
Santos Angeles Custodios, Patronos de la Policfa Catedral de Orihuela
Nacional. 10:00 h Acto Central

conmemorativo de la
festividad en la Lonja

de Orihuela.
21 19:00 Sesion Informativa para empresas y trabajadores. ~ Vivero de Empresas Orihuela
a Procedimientos de acreditacién y evaluacién de la Salén de Actos
20:30 experiencia profesional.
Ponente: Manuel Gomicia Giménez

26 10:30 Jornada Gastrondmica de Turismo Auditorio Lonja Orihuela
26 11:30 Rueda de Prensa Presentacién de la Cumbre Online

27 Mundial de Turismo “Future of Tourism World

Summit 2021”

NOVIEMBRE 2021

DIA HORA EVENTO LUGAR LOCALIDAD ASISTENTES
10 Jornada Medio Ambiente Cdmara Orihuela Vivero de Empresas Orihuela
10 52 Acto Empresarial por el Corredor Mediterraneo IFEMA Palacio Madrid
y Chequeo Semestral Municipal
22 VI Edicién Go Global Congreso Virtual
23
25 | 20:00 Noche de la Economia Camara Orihuela Aula CAM Orihuela
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