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Objetivos

Este programa de formacién y consultoria, totalmente gratuito para los participantes, quiere ser
un vehiculo para ayudar y dar impulso a las empresas de nuestra comarca poniendo a su
disposicion conocimientos, técnicas y herramientas clave para acometer un proceso de mejora
e implementar los cambios necesarios en su modelo de negocio con el fin de lograr su
adaptacién alas nuevas necesidades operativas que se presentan. En esta edicién se introduce
el uso de la Inteligencia Artificial aplicada a las diferentes dreas empresariales.

Los objetivos principales de esta formacién son:

e Potenciar la vision global de la gestiéon empresarial.

e Mejorar o, en su caso, elaborar el Plan Estratégico de la Empresa.

e Mejorarla capacidad de gestion y su rentabilidad.

e Fomentar la innovacion y la modernizaciéon de las empresas.

e Usar lainteligencia Artificial como herramienta en la gestion y la foma de decisiones

Metodologia

Combina 42 horas de formacion en sesiones conjuntas presenciales para todas las empresas
participantes (lunes y martes) con 2 sesiones de 3 horas para cada uno de los 7 modulos, con
10,5 horas de tutoria-consultoria individual online para cada empresa (1,5 horas semanales),
usando medios telemdticos como Zoom o Teams para estas sesiones.

{Quién puede participar?

Dirigido principalmente a auténomos, propietarios, gerentes, responsables de drea, mandos
intermedios y tfrabajadores de pymes y microempresas, que desean mejorar la rentabilidad de su
empresa o evaluar otras alternativas de expansién.

Lugar y fecha de imparticion

Cdmara de Comercio de Orihuela.
Avda. del Mar, n°10. 03300 Orihuela. Tl: 966 74 35 02 (EXT. 6)
formacion@camaraorihuela.org ; web: www.camaraorihuela.es

Del 22 de septiembre al 07 de noviembre/ Horario: [unes y martes de 17:30 a 20:30h
Duracion: 7 semanas



mailto:formacion@camaraorihuela.org
http://www.camaraorihuela.es/
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1. Diagnoéstico de situacion y refuerzo de la posicion competitiva de la empresa.

1.1 Andlisis de tendencias de mercado y cambios en los hdbitos de consumo.
1.2 Andlisis y Diagndstico estratégico de la empresa.

1.3 Andlisis del canvas del modelo de negocio.

1.4 Hacia donde enfocar la empresa.

1.5 Planteamiento de objetivos estratégicos.

2. Area de marketing y entorno digital de la empresa.

2.1 Marketing estratégico. La estrategia de posicionamiento
2.2 El marketing mix: Andlisis y Reorientacion

2.3 El marketing digital.

2.4 La estrategia comercial. El plan de ventas.

3. Competencias clave en la gestion de empresa.
3.1 Estrategias y técnicas de negociacion.
3.2 Gestion del tiempo.

4. La sostenibilidad aplicada a la estrategia empresarial
4.1. La empresa responsable y sostenible: conceptos clave.
4.2. La estrategia empresarial para el desarrollo sostenible.
4.3. La memoria de sostenibilidad.

5. Area de transformacién digital.

5.1 Definicion y fases de la tfransformacion digital

5.2 Coémo afrontar un proceso de transformacion digital.
5.3 Competencias bdsicas de la transformacién digital.

6. Area de finanzas y gestion.
6.1 Andlisis de la situacion patrimonial a través del balance.
6.2 La cuenta de resultados.

6.3 La previsidon de tesoreria. Su importancia como instrumento de gestion en épocas de

incertidumbre.

7. Define la estrategia y elabora un plan.

7.1 Determinacién de la mision, la visidn y los valores de la empresa.
7.2 Definicién de la estrategia.

7.3 Objetivos estratégicos y objetivos operativos.

7.4 El plan de acciones y la toma de decisiones.

Este programa estd financiado integramente por la Conselleria de Innovacion, Industria, Comercio y Turismo de la

Generalitat Valenciana.
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